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Qu O ecse que

la Performance Academy ?
C

V Un accompagnement complet des cabinets

S Les ateliers de | a performance
10 themes

des outils pratiques
. . des fiches méthodologiques

S Unsite Internet: www.performance -academy.fr
Partie publique
Q@ . Partie privée

S Une collaboration unique avec Afnor
Certification par paliers
Guide de la démarche
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Les ateliers de la performance
Q@

o V Les 10 ateliers de la performance
S Approche ddéensemble de | a d®mar che,
cursus
S Savoir écouter vos clients pour mieux répondre a leurs attentes
Repenser | es m®tiers du cabinet et |
. comptable & le social
S Repenser les métiers du cabinet et leur organisation : le commissariat

aux comptes

S Organiser les activités support du cabinet de maniére efficace
S Manager les ressources

< S Se fixer des objectifs et les atteindre
S Se perfectionner encore et soam®li o
S De | a performance °~ | a certificatio
S

Comment développer des missions de performance pour vos clients ?
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&) Cop Perasmance Les ateliers de la performance

Atelier n°2 — Savoir ecouter vos clients pour mieux comprendre et repondre a leurs attentes .

2 10

C&valappament

Ecoute client

Atelier n°3 — Repenserles meétiers du cabinet et leur organisation:

4 Quiestconc

M Associé I'expertise comptable & le social

M Directeu
de missic

M  Respons
projet 3
¥  Collabor

Metiers EC/Sodal

‘& Pré-requis
i ; Objectifs £ Outils
» Ateliery & Quiestconcerné ]

W Assode v Optimiser le fonctionnement et |'organisation des métiers EC/Social du cabinet R
e D‘urec_teu_:rfc:hef B Planificati
demission W Planificati
¥ Responsable du mission pz
projet Parcours pédagogique W Demands
¥ Collaborateurs T rrmrreh
¥ Le diagnostic ¥"  Standardisation des bonnes pratigues M Todoljsit
& Prérequis & F'reserltatla:nnrde I.a démarche générale & Deflnl.tl::-n periodigus
& Lesclésde reussite & Aquoicelasert? M Liste desc

w  Atelier1 ; Stabli
L. . ) & Comment faire ? atablirles
w  Atelier 2 v E)escrlptmn des métiers EC et social ol Echange_r. cadre d'ur
% Echanges comptesa
" . . ¥ Organisation des métiers EC et social M Note de sy

' 2 Fiches méthodo ¥ |dentification des activités produisant de ) & i

) I valeur & Principesfondamentaux M CRdefinc
# Lesgaspillages o Echanges & Durdy prospect a la lettre de mission M Questionn
W Construire la chaine g # Delalettre de mission & la programmation e
e ¥ ldentification des gaspillages et des destravaux W Autodiagn
¥ Orzanisationdu solutions confarmit

métier EC PO T Y - L T T P | S v Place a l'action M Bouclzes s
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teliers de la pe
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Fiche méthodologigye

LUécoute client
Rappeldes enjewu, dy principe

Fairs entrer i3 voix du dlient 3y £&in du cabinet Pour identifisr Etoomprendre ses « VIiEs » gttentes

V Lesfiches
méthodologiques

: r
S Remises a chaque séance pou

« comprendre » les enjeux, les

objectifs, les méthodes

Eroute bezning gy clisnt S disposer d'un conducteur + faire parker ke plus Pozsible le dient +expliquer
IVer pidagomic le obligations réglementaires gy diient

Traduirc—sesatbsrmss pour I3 réalization &= missions par Féquips - transmetire jes informations -
Contrat sizng en cortir lez ElEmants ontractusls [répartition des ravaux) mais SUrtowt les points gyr
lesquels 2ot attache iz client

V Les outils pratiques
S Simples (Excel / Word)

S Pour u ne mi
au sein du cabinet

S Les outils sont présentes lors

S e er Exemples constatés dans Jes tabinets

Un cabinet gui perd des clignts
Impacts Les symptdmes Les causes réalias Les solutions mises &n
cabinet place

L= cabinst parg desclients  pgy 3 P2U, e cabinet L2 premigre érape 5
MaLE ne z3it pas trop Voyait ses marges se CONZIStE & remettrs &n

des ateliers

www.performance-academy.fr

Pourgquoi. il ne sest pas
INQUIELE jusmy pne
£pogue récents dans Iz
MESUrES ol e fiu de

réduire et renigir sur g
relation dlients,
tonzidérant que pes
Oerniers o g avaient pour

Flacs un dizlogue entre fax
dients et je cabinst.

Un questionngire e
satisfaction 3 g2 Emvoyé 3

1 NoEd L dlients leur argent «, chacun o'sux afin ge
=T @ oom, p.-s.ns-al‘t Phus ou mpins L= cabinet n'Ecoutait pas mesurer leyr Eatizfaction
W Fattrition, sesclisnts. En dehors ge gy FEr r3pport 3

Aujourdhui, jes NOUvEg Uy
clients z& font plus rares gt

e rabhomes o

Premigre réunion avec e
olient gui midran .

Prestations du cabinet




V Organisation

. S S®ances de travail”iv‘:l‘“‘ ‘ange
S Durée: 3 h 02 ateliers par jour -
S Une journée tous les 15 jours environ
P S Plusieurs sessions pour chaque atelier
Sl nscription aupr s de | 6Asforef
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Un site Internet
O

V Un site : www.performance -academy.fr

S Partie publique
Présentation du programme et de la démarche

<

S Partie privée
. Réserveée aux participants
Les supports de cours
Les outils
Les fiches
Des outils db6ébaccompagnement

www.performance-academy.fr ‘
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Une collaboration avec Afnor
&

o V La démarche progressive

S est une démarche unique pour une profession ou secteur
ddbacteur doactivit®

S con-ue par | 0Afnor
. S transposée pour la profession comptable

V Cette démarche permet

S une approche pragmatique, pas a pas, réaliste

S une motivation de | 0®qui pe
en bénéficie

S une certification 1ISO 9001 par étape

<

ORDRE DES

.'Ej] EXPERTS-C?MI’TABLES C R CC

Région Paris lle-de-France | IVIEY
g, o

www.performance-academy.fr *




Comment accéder a tous ces outils ?
&

V A partir du portail performance :

www.capsurlaperformance.fr

<

V Ou directement sur les sites dedies :
www.monmanuelcabinet.fr
L . www.mondiagnosticperformance.fr
www.capsurlaperformance.fr/mes  -outils -performance.html
www.performance -acedemy.fr

www.performance-academy.fr ‘ I ovors SERIAEE e




Cap Performance :
la performance en actions !



